Sakarya

) SOZLESME
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Esentepe Mah. Akademiyolu Sok.

No:10 D/206 Serdivan Sakarya’da bulunan, CAZ Bilisim Hizmetleri A.S. (Bundan sonra
“ADVANCITY” olarak anilacaktir) ile Dicle Universitesi Rektorliigii, 21280 Sur-
Diyarbakir’da bulunan Dicle Universitesi (Bundan boyle “MUSTERI” olarak amilacaktir)

arasinda

asagidaki sartlarla isbu Uzaktan Egitim Sistemi Sozlesmesi 20.07.2020 tarihinde

imzalanmistir.

1. SOZLESMENIN KONUSU :

ADVANCITY nin, MUSTERI’ye, sahibi oldugu uzaktan egitim yazilimm kullandirmasi ve

destegini

vermesi.

2. ADVANCITY’NiN SUNACAGI HIZMET/DESTEK KAPSAMI
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Misteriden gelen akademik takvim bilgisi dogrultusunda programlarin agilmast
konusunda destek verilmesi.
Derslerin agilmas1 konusunda destek verilmesi.

Siiflarn agtlmasi konusunda destek verilmesi.

Kullamcilarin - hesaplartmin  tamimlanip sisteme yiiklenmesi konusunda destek
verilmesi.

Kullanicilarm ilgili simiflara atanmasi konusunda destek verilmesi.

E-ders paketlerinin sisteme yiiklenmesi ve eklenmesi konusunda destek verilmesi.
Ders igeriklerinin haftalara uygun sekilde sisteme yiiklenmesi konusunda destek
verilmesi.

Ogretim elemanlanimn ilgili simniflara atanmas: konusunda destek verilmesi.

Canl1 derslerin agilmasi konusunda destek verilmesi.

Canli derslerin egitimden sonra arsivlenmesi konusunda destek verilmesi.

Odevlerin sisteme yiiklenmesi konusunda destek verilmesi.

Sinav sorularinin sisteme yiiklenmesi konusunda destek verilmesi.

Sinavlarin agitmas: ve ilgili derslere atanmasi konusunda destek verilmesi.

Sinav sonrasi sorun yasayan &grenciler igin miigteriden gelen onaya bagli olarak
mazeret sinavi agilmasi konusunda destek verilmesi.

Smav sonrasi &gretim elemam igin gerekli raporlanin hazirlamip sistemde ilgili
raporun Ogretim elemanimn goriintiileyebilecegi hale getirilmesi konusunda destek
verilmesi.

Misteriden gelen talepler dogrultusunda sistemde kayith raporlarin  Excel
formatinda ve diger formattaki ses, video ve resim dosyalarimin miisteriye iletilmesi
konusunda destek verilmesi.

Duyuru eklemeleri konusunda destek verilmesi.

Forum i¢in konu bagliklarmin agilmasi konusunda destek verilmesi.

ADVANCITY, UZEM personeline telefon ile hafta ici 09:00-23:00 saatleri arasinda
kullanic: destedi saglayacaktir. Destek saatleri yaz déneminde 09:00-19:00 arasinda
verilecektir.

Sinav zamanlarinda, sinav oncesi ve siiresince ADVANCITY destek ekibini
teyakkuzda tutarak, acil durumlara aninda miidahale edecektir. Bu maddenin gecerli
olmas) i¢in sinav tarihinin bir hafta dnceden ADVANCITY’e bildirilmesi
gerekmektedir.

ADVANCITY, bulut teknolojisi iizerinden hizmeti verecektir. ADVANCITY,
sunuculann siirekli gahisir olmasi ile ilgili gerekli her tiirlii 8nlemi iyi niyetle almak
zorundadir ancak 3. sahislardan aldig: hizmetlerin aksamasi durumunda dogacak



zararlardan ADVANCITY sorumlu degildir. Bu tiir bir aksamada ADVANCITY,
sistemi 3 giin iginde ayaga kaldirabilecegini taahhiit etmektedir.

2.22. ADVANCITY, ALMS igin ¢ikaraca yeni versiyonlar talep edilmeksizin
MUSTERI’ye iicretsiz olarak sunacaktir.

2.23. Sistem MUSTERI’ye Perculus entegrasyonu yapilmus sekilde sunulacaktr.

2.24. ADVANCITY, ALMS ile dgrenci otomasyon entegrasyonu saglamak igin lizerine
diisen sorumlulugu yerine getirecektir.

2.25. Isbu sozlesmenin siiresi 5.madde geregince bir yil olmakla birlikte, sOzlesme
siresinin sona erdigi tarihte MUSTERI'nin egitim doneminin devam ediyor olmasi
halinde, ADVANCITY s&zlesme kapsaminda sorumlu oldugu tiim hizmetleri devam
eden egitim donemi bitene kadar herhangi bir iicret talep etmeksizin, MUSTERI’ye
sunacaktir,

2.26. Isbu sozlesme yogun kullanim igin gegerli olup, iiniversitede verilen derslerin yiizde
kirkinin kullamimi kapsar.

3. MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI:
3.1. MUSTERI asagidaki ticreti ddemekle yikiimlidiir;

3.1.1. Aym anda sinif bagina en fazla 120 kullanicinin girebilecegi, sinirsiz senkron siuf
ve ayrica onbin kullamicih asenkron ALMS uzaktan 6grenim sistemi kullamm
licreti.

3.1.2. Sozlesme boyunca Uzaktan Egitim Yazilim kullamm iicreti toplami: 91.000,00 TL
dir.

3.1.3. MUSTERI madde 3.1.2. ve 3.1.3. de yazan Ucretleri agagida yer alan hesaba
yatiracaktir.
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3.2. MUSTERI, bu hizmeti bagkasina devredemez.

3.3. MUSTERI destek/bakim sézlesmesi siiresince ALMS kod ve/veya veri tabani
yapisina miidahalesi edemez.

3.4. Sozlesmede gegen iicretlere KDV dahil degildir.

3.5. ADVANCITY, MUSTERI'nin uzaktan egitim sistemi kullanimi sirasinda olusacak
olan istatistikleri {irtin ile ilgili faaliyetlerde kurum ismi vermeden kullanabilir.

3.6. MUSTERI talep ettigi zaman, sistem kullanic1 sayist arttinlacak ve sozlesme yeni

kullanici sayisina gore giincellenecektir,

4. GIZLILIiK VE GUVENLIK:

Taraflar diger tarafla ilgili bu sbézlesme sebebiyle ve sair suretlerle edinecekleri tiim
verilerin ve bilgilerin “gizli bilgi” oldugunu kabul ederler. Taraflar gizli bilgileri hicbir
iglincii salms veya kuruma ifsa etmemeyi, bu bilgileri igbu s6zlesme maksatlan disinda
herhangi bir amagla kullanmamay: ve kullandirmamayi, bu bilgilere erisimi olan
¢aliganlarini da bu hususlarda uyararak gerekli tedbirleri almay: kabul ve beyan ederler.
Bu yiikiimliiliikleri kontrat iligkilerinin son bulmasi durumunda da gegerlidir.



Taraflar, KVKK kapsaminda “kisisel veri” olarak tanimlanan tiim bilgilere ve verilere
iligkin olarak, KVKK ve sair mevzuat ile gikarilan ve/veya ¢ikanlacak diger diizenlemeler
ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu kararlar1 bagta olmak {izere, kisisel verilerin korunmasi
ile 1lgili yiirirliikte bulunan tiim diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranmakla
yiikiimliidiir.

Advancity, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili difer mevzuattan
kaynaklanan yiikimliliiklerine uygun olarak, Uriin’tin son kullamicilar tarafindan
kullamlmasi i¢in gerekli oldugu &lgiide kisisel verileri toplayip isledigini ve ancak bu
amagcla tglincii kisilerle paylagtigini, toplanan kigisel verilere hukuka aykin erisimin
Onlenmesi igin gerekli tiim makul giivenlik 6nlemlerini aldigim kabul, beyan ve taahhiit
eder. Bu hususa iligkin hukuka aykinliklardan dogan tiim zararlardan Advancity
sorumludur.

Miigteri, sozlesme kapsamindaki hizmetler igin kullamlmasi amaciyla personelinden
gerekli verileri alirken ve Advancity’e sézlesme kapsamindaki hizmetler i¢in kullamilmasi
amaciyla aktarirken 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve diger ilgili
mevzuatin gerektirdigi kogullara uygun hareket ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu
hususa iligkin hukuka aykiriliklardan dogan tiim zararlardan Miisteri sorumludur.

Sozlesme kapsaminda altyap: sistemlerinin kullanilmas i¢in girilmesi gerekli olan kisisel
veriler kullamiciin adt soyadr ve e-posta adresidir. Miisterinin ihtiyaci veya tercihleri
dogrultusunda ilave veriler sistemlere tanimlanabilir. Sézlesme kapsaminda yapilacak
igler igin Musteri tarafindan sistemlere aktarilacak bilgilerin zel nitelikli bilgileri
(kigilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini mezhebi veya diger
inanglan ve 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun 6. Maddesinin
|.Paragrafinda tamimlanan diger bilgileri) igermesi halinde, Miisteri s6z konusu kanun
kapsaminda gerekli Onlemleri alacak, durumu ayrica Advancity ile paylasarak
Advancity’nin ilave 6nlemler almasina imkéan saglayacaktir.

Altyapt sistemlerinde kullanic: bilgilerinin girigi, aynlan personelin kullamei kaydimn
silinmesi, yeni ise baslayan elemanlarin sisteme kaydi Miisteri tarafindan atanan yetkili
portal yoneticisi tarafindan manuel olarak veya otomatik olarak yapilacak, kullamicilar
sifrelerini, belirlenen standartlara gore kendileri saptayacak/degistireceklerdir,

Hizmetin sona ermesi veya stzlesmenin feshedilmesi durumunda Miisteri’ye bir bildirim
yapilacak ve bu bildirimin yapilmasindan 15 giin sonra Miisteri personeline ait bilgiler
anonimlestirilecek veya sunuculardan silinecektir. Advancity anonimlestirilmis veriler
lizerinde istatistik, analiz algoritma geligtirme ve benzeri calismalan gergeklestirebilir,
Miisteri istedigi takdirde, ileride yapilacak kurulumlarda kullamlmas: amaciyla, silinecek
veya anonimlegtirilecek bilgilerin bir kopyasinin Miisteriye iletilmesi veya arsivlenmesi
saglanacaktir.

Miisterinin, KVKK kapsamindaki taleplerini kvkkbilgitalebi@advancity.com.tr adresine
yazili olarak iletmesi gerekmektedir.




5. SOZLESMENIN SURESI :

5.1.1sbu Sozlesme 25.07.2020 ile 25.07.2021 tarihleri arasinda gegerlidir.

5.2.Miisteri, sozlesmede belirtilen tutar1 3.1 nolu maddede belirtilen sekilde ddemekle
yiikiimliidiir.

6. SOZLESMENIN FESHI

Isbu sdzlesmenin herhangi bir hitkmiine aykimilik halinde, her tiirlii talep ve dava hakki saklh
kalmak kaydiyla, taraflardan her biri diger tarafin sézlesmeyi tek tarafli olarak feshe yetkili
oldugunu ve bu sekilde feshe sebebiyet veren tarafin diger taraftan herhangi bir talepte
bulunamayacagini kabul ve taahhiit ederler.

7. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar bu Sézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde Ankara mahkemelerinin ve
icra dairelerinin miinhasiran yetkili oldugunu kabul ederler.

8. TEBLIGAT

Taraflar, igbu Sozlesmede yer alan adreslerin tebligat adresleri oldugunu kabul ederler. Adres
degisikligi karg: tarafa yazilhi olarak bildirilmedigi takdirde, mevcut adreslere usuliince
yapilacak olan tebligatlar, gegerli tebligat kabul edilir.

Taraflar, yazili tebligat1 daha sonra siiresi iginde yapmak sartiyla, posta kuryesi, faks veya
elektronik posta gibi diger yollarla da birbirlerine bildirimde bulunabilirier.

9, SOZLESMENIN BUTUNLUGU

Bu Sozlesmenin herhangi bir maddesinin yasalar ¢ergevesinde, kanun koyucu tarafindan veya
herhangi bir resmi mercii veya mahkemeler tarafindan gecersiz addolunmasi diger maddelerin
gegerliligini etkilemez.

Isbu sézlesmeden dogan damga vergisi “Caz Bilisim Hizmetleri Tic. A.S.” tarafindan
O6denecektir.

9 (dokuz) Maddeden olusan bu s6zlesme 20.07.2020 tarihinde tek niisha olarak teati ve imza
edilmistir.

CAZ Bilisim Hizmetleri Ticaret A. S. Dicle Universitesi
Adina: Adina:

Prof. Dr.
Unvan: Unvan: '

imza/Kase Imza/Kase



